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Una volta raggiunto il portale, 

sarà possibile registrarsi in 

autonomia con propria email.

Verrà richiesto di confermare 

la propria email con codice 

OTP ricevuto via email.

Inserire il codice OTP e 

successivamente impostare

propria password.

La Piattaforma è accessibile al 

seguente link: 

https://my-iuw.elipslife.com/it/it

* Alcune schermate in questa fase, potrebbero essere impattate dai settaggi del browser (es. in caso di messaggi in Inglese, verificare le lingua selezionata nelle impostazioni del browser

- REGISTRAZIONE e PRIMO ACCESSO

https://my-iuw.elipslife.com/it/it
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- HOMEPAGE e CODICE PROMOZIONALE

Piattaforma - MyElipsLife

Dopo il login, cliccando su «nuova richiesta» verrà 

richiesto l’inserimento del codice convenzione (solo al 

primo accesso).

Un banner confermerà la correttezza del codice inserito 

e il sistema avanzerà automaticamente alla schermata 

successiva.
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Selezionare quindi il prodotto 

desiderato dalle proposte 

possibili (indicate in immagine a 

titolo esemplificativo).

Selezionare la somma 

assicurata desiderata e la prima 

data di decorrenza disponibile 

dal menù a tendina.

Cliccare poi su Continua.

Riempire quindi il Form dedicato ai propri dati 

anagrafici (i campi obbligatori saranno indicati da 

asterisco).

Caricare un documento PDF contenente 

documento di riconoscimento (carta di identità / 

passaporto) e codice fiscale.

Se gradito, inserire eventuali beneficiari della 

polizza.

Cliccare poi su Continua.

- PERSONALIZZAZIONE COPERTURA

Step 1

Step 2
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- RIEPILOGO e PREVENTIVO

Apparirà quindi il riepilogo delle selezioni effettuate e il 

preventivo provvisorio del premio di polizza.

NB: 

Cliccando su «consulta le condizioni generali» sarà 

possibile scaricare il PDF delle condizioni generali di 

polizza

Cliccare quindi su Continua per proseguire.

Qualora le condizioni non fossero gradite, l’aderente 

potrà annullare la sua richiesta e nessun dato verrà 

inviato alla compagnia.
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- QUESTIONARI ASSUNTIVI

Compilare quindi i questionari* presentati a schermo e 

cliccare su Continua.

* I questionari presentati in immagine sono da 

intendersi a titolo puramente esemplificativo. 
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- CARICAMENTO DOCUMENTAZIONE (facoltativo)

Se l’assicurando lo ritiene opportuno, in questa sezione 

potrà caricare eventuale documentazione da sottoporre alla 

compagnia per ulteriore valutazione.

In caso contrario, cliccare su Continua per procedere.
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- CONSENSO e ADESIONE

In questa schermata, l’assicurando potrà scaricare tutti i documenti 

relativi alla sua richiesta di adesione, ovvero:

- Informativa privacy

- Condizioni generali

- Modulo di adesione 

NB: Il modulo di adesione scaricato in questa fase è una preview del 

documento che verrà sottoscritto.

Verrà poi richiesto di apporre un flag su ognuna delle voci 

indicate. 

Ogni voce corrisponde ad una sezione del Modulo di 

adesione.

Cliccando su Continua l’aderente riceverà un codice OTP 

via email per finalizzare la richiesta (si aprirà quindi un pop up 

per inserire il codice ricevuto via email).

NB: l’inserimento del codice OTP sancisce l’invio della 

richiesta di adesione alla Compagnia e la sottoscrizione 

mediante firma digitale del modulo di adesione.
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- CONFERMA CARICAMENTO

La richiesta è stata correttamente inviata!

L’aderente riceverà quindi una email di notifica a 

conferma del corretto caricamento della richiesta.



Piattaforma - MyElipsLife

11

- GESTIONE DELLE RICHIESTE

Lo stato delle richieste potrà essere monitorato 

direttamente nella homepage.

Non appena la richiesta sarà valutata dalla Compagnia, l’aderente riceverà una email di notifica.

Se richiesto dalla Compagnia, l’aderente potrà caricare documentazione integrativa direttamente dalla richiesta.

Qualora la Compagnia ritenesse necessario applicare Esclusioni o Sovra-premi, l’aderente potrà confermare o declinare le nuove condizioni proposte dalla 

Compagnia.
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- Stato della richiesta e gestione integrazioni

Eventuali note o richieste da parte della compagnia appariranno nella 

sezione superiore della singola richiesta.

In caso di pratica in stato «ACCETTATA» l’aderente potrà scaricare il 

documento «Conferma di accettazione in copertura» che certifica la 

valutazione della Compagnia.

In caso di pratica in stato «RESPINTA» l’aderente potrà visualizzare il 

motivo del rifiuto e scaricare il documento «Conferma di accettazione 

in copertura» che certifica la valutazione della Compagnia.

In caso di pratica in stato «Attesa Documentazione» l’aderente potrà 

procedere al caricamento di eventuale ulteriore documentazione cliccano 

direttamente sul tasto «Seleziona File».

In caso di pratica in stato «Richiesta Decisione…» l’aderente potrà 

visualizzare le condizioni proposte dalla Compagnia e decidere se 

accettare o rifiutare: 

- In caso di accettazione da parte dell’aderente, la richiesta verrà 

automaticamente aggiornata in «ACCETTATA CON CONDIZIONI».

- In caso di rifiuto da parte dell’aderente, la richiesta verrà 

automaticamente aggiornata in «ANNULLATA».

NB: il Modulo di adesione sarà sempre disponibile per il download 

indipendentemente dallo stato della richiesta.
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- SUPPORTO E CONTATTI

In questa sezione sono indicati i 

riferimenti della Compagnia per 

eventuali richieste di supporto.
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